SEBRAE

FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec | Area Design
Subérea Design de Servicos

Solucéo Diagndstico Tecnologico

OBJETIVO

O QUE E DIAGNOSTICO TECNOLOGICO:

Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condi¢do de
producéo, com orientacdes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de
analise dos resultados da aplicacao do diagndstico.

O QUE FAZEMOS NO DIAGNOSTICO TECNOLOGICO - DESIGN DE SERVICOS

Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condicdo de
producéo, com orientacdes especificas a serem adotadas. E importante utilizar a metodologia de
andlise dos resultados da aplicacao do diagndstico.

Design de Servigos é a atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto de solugdes,
criativas e inovadoras, para proporcionar experiéncias de uso e de &mbito emocional aos usuarios.

As solugBes podem ser aplicadas a um servi¢co ou a um sistema de servigos.

O diagndstico busca propor e avaliar servi¢os focados na experiéncia do cliente, levando em
consideracdo suas emocgdes, crencas, preferéncia, percepgdes, comportamentos e realiza¢cdes dos
usuarios que ocorrem antes, durante e apGs o atendimento a partir de critérios pré-determinados

sob a visdo do Design de Servigos.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
De 05 a 08 horas por empresa, considerando a visita na empresa, tabulacdo, elaboracdo do plano
de acéo e devolutiva (presencial e a distancia mediante negociacdo com o técnico). Para a realizacao

do diagnoéstico séo necesséarias no minimo 10 empresas participantes.
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ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatério analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s) servigo(s)

avaliados que contemple plano de acdo ao empresario.

Observacoes

O Diagndéstico tecnolégico ndo prevé o acompanhamento da implementacéo do plano de
acao, quando houver. O servico vai até a entrega dos relatérios, dos planos de acéo e dos
demais documentos pertinentes.

O foco das entregas de design de servicos € diferente da consultoria em gestéo de
processos. A atuacdo com design de servigos busca o entendimento de todas as etapas do
servigo com o objetivo de desenhar o servico em todos os momentos de interacdo com o
cliente. A consultoria em gestdo de processos tem o foco na melhoria de processos e
atividades da empresa.

Consulte a programacéo dessa solugcdo com a instituicdo ofertante
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\

AN NN

Microempreendedor Individual (MEI)
Microempresa (ME)

Empresa de Pequeno Porte (EPP)
Produtor rural

Artesdo

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucéo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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